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Radny Rady Miasta Nowego Sacza

Pan Ludomir Handzel

Prezydent Miasta Nowego Sgcza
za posrednictwem:

Pan Krzysztof Gluc

Przewodniczgcy Rady Miasta Nowego Sacza

INTERPELACJA RADNEGO
w sprawie niedostepnosci portalu rodzinny.nowysacz.pl

Panie Prezydencie,

W zwigzku z utrzymujaca sie od wielu dni niedostgpnoscig miejskiego portalu informacyjno-
rezerwacyjnego dostepnego pod adresem rodzinny.nowysacz.pl, zwracam sie z prosba
o udzielenie nastepujgcych informacji i wyjasnien.

Od mieszkancow oraz uzytkownikdw systemu otrzymuje liczne sygnaty o tym, ze od dtuzszego
czasu portal rodzinny.nowysacz.pl nie dziata — po wejsciu na strone wyswietlany jest jedynie
komunikat: ,Strona ponownie uruchomiona. Trwa propagacja DNS” i uzytkownicy nie moga
skorzystac z podstawowych funkcjonalnosci serwisu. Wskazany komunikat wprowadza w btad,
poniewaz rekord DNS dla domeny jest poprawnie rozwigzywany i nie powinien uniemozliwiac
dostepu do serwisu.

Portal ten, zgodnie z deklaracjami Urzedu Miasta oraz doniesieniami lokalnych medidow, petnit
funkcje gtéwnej platformy do rejestracji i zapisdw dzieci na zajecia organizowane przez
miejskie instytucje w ramach akcji takich jak ,Bezpieczne Ferie” czy ,Bezpieczne Wakacje”.
Zapisy na zajecia, potkolonie, warsztaty, gry i inne formy wypoczynku dla dzieci odbywaty sie
wytgcznie poprzez ten system internetowy, bez mozliwosci dokonania rezerwacji innymi
kanatami.

Biorac pod uwage powyzsze, prosze o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Zjakiego powodu portal rodzinny.nowysacz.pl jest obecnie niedostepny dla
uzytkownikéw?

a. Jakie dziatania zostaty podjete w celu usuniecia usterki i przywrdcenia petnej
funkcjonalnosci serwisu?



b. Czy komunikat wyswietlany na stronie zostat przygotowany i autoryzowany przez
Urzad Miasta lub jego wykonawce?

2. Czy portal rodzinny.nowysacz.pl jest hostowany na serwerach Urzedu Miasta Nowy
Sacz?

a. Jesli tak — jakie $rodki bezpieczerstwa teleinformatycznego sg stosowane w celu
zapewnienia jego dostgpnosci (np. redundancja, backup, monitorowanie)?

b. Czy wykonywane sg regularne kopie bezpieczeristwa bazy danych i komponentéw
serwisu? Jesli tak, kiedy ostatnio wykonano takie kopie i czy przeprowadzono testy
odtworzenia kopii w celu sprawdzenia ich skutecznoéci?

3. Jesli portal jest hostowany u zewnetrznego dostawcy, prosze o informacje, kto jest
administratorem technicznym serwisu oraz jakie zapisy umowne dotyczgce
dostgpnosci, backupow i SLA (Service Level Agreement) obowiazuja dla tego hostingu?

a. Czy dostawca automatycznie wykonuje kopie bezpieczeristwa danych?
b. Czy gwarantowana jest wysoka dostepnosé serwisu?

4. Kiedy portal rodzinny.nowysacz.pl zostanie ponownie udostepniony mieszkaficom z
petng funkcjonalnoscia — w szczegdInosci z mozliwoscig rezerwacji i zapisow dzieci na
zajecia i poétkolonie?

5. Czy Urzad Miasta przewiduje alternatywne rozwigzania rejestracji zaje¢ dla
mieszkancow w przypadku przedtuzajgcej sie awarii portalu?

Uzasadnienie:

Portal rodzinny.nowysacz.pl byt w ostatnich okresach wykorzystywany jako jedyna platforma
do zapiséw dzieci na miejskie programy edukacyjno-rekreacyjne realizowane w feriach
i wakacjach, co potwierdzajg oficjalne komunikaty i relacje medialne. Brak dostepu do tego
systemu powoduje realne utrudnienia dla rodzin, ktére chcg skorzystaé z miejskiej oferty
zajed.
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