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REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdziat |

Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin okrga prawa i obowjzki przedstbiorstwa wodocigowo-kanalizacyjnego na
terenie Miasta Nowegoa8za oraz odbiorcow ustug na terenie Miasta Nowegz&w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wpdzbiorowego odprowadzansaiekow.

2. llekré w regulaminie sywa sk okreslenia ,Ustawa”, nalgy przez to rozumie przepisy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wed zbiorowym odprowadzanitciekOw.

3. Wszelkie pefia wyte w niniejszym regulaminie, w szczeg@oob przedstbiorstwo
wodochgowo-kanalizacyjne, odbiorca ustug, umowa o zaapaie w wodg i odprowadzanie

sciekow, zdefiniowane zostaly w Ustawie.

Rozdziat Il
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsibiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody idprowadzania sciekow

8 2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wdlzedsibiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne,

zgodnie z przepisami Ustawy, ma obegxak:

1. Zapewn¢ zdolnag¢ posiadanych ugglzen wodochgowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej iléci i pod odpowiednim éhieniem, zgodnymi z warunkami technicznymi
swiadczenia ustug,

2. Zapewné dostawy wody w sposébagity i niezawodny,

3. Zapewné jakos¢ wody przeznaczonej do spmia przez ludzi, zgodnie z rozpagdzeniem

ministra wiagciwego do spraw zdrowia,



4. Prowadz regularm wewretrzng kontrok jakosci wody,

5. Zamontowé wodomierz gtéwny oraz zapewiigrawidiowe jego utrzymanie, napraveraz

wymiare na koszt Przedsbiorstwa z wyjtkiem przypadkow, gdy naprawa lub wymiana wynika

z winy Odbiorcy.

8 3. W zakresie zbiorowego odprowadzak@ekdéw Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne,

zgodnie z przepisami Ustawy ma obgrek:

1.

Zapewn¢ zdolng¢ posiadanych ugtizen kanalizacyjnych do odprowadzarsieiekOw w sposob

ciggly i niezawodny,

2. Zapewngé ciaggtosc i niezawodné&¢ odprowadzanidciekow,

3. Zapewné nalexytg jakos¢ oczyszczonycKciekow,

4. Prowadzt regularm kontrok ilosci i jakosci odprowadzanychiciekdw bytowych isciekow

przemystowych oraz kontr@l przestrzegania warunkOéw wprowadzanigciekébw do

urzadzen kanalizacyjnych.

8 4. Ponadto, Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy,

ma obowjzek:

1.

Zapewnt budowe urzadzer wodocggowych i uradzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmin
w studium uwarunkowa i kierunkOw zagospodarowania przestrzennego or&jsoowych

planach zagospodarowania przestrzennego, w zakrezigodnionym w wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji wdzer wodocggowych i kanalizacyjnych,

Przylgczy¢ do sieci nieruchomi@ osoby ubiegacej st 0 przyhczenie nieruchomigi do sieci,

jezeli sa spetnione warunki przytzenia okrélone w niniejszym regulaminie, oraz istnjej
techniczne maiwosci swiadczenia ustug,

Zawrze& umowe O zaopatrzenie w wed lub odprowadzaniesciekow z osob, ktorej

nieruchomé¢ zostatla przyczona do sieci i ktdra wygtita z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy,

Zapewn¢ spetnienie wymaga w zakresie, jakii ustug wodocigowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zampmia w wod i zbiorowego

odprowadzaniaciekow,

Udostpni¢c zastpczy punkt poboru wody przeznaczonej do zgp@m przez ludzi
i poinformowa& o maliwosciach korzystania z tego punktu,zgdi odckto dostaw wody

z przyczyny, o ktérej mowa w Ustawie.



§ 5.0dbiorca korzystary z ustug Przeddbiorstwa zobowjzany jest:

1.

Korzysta& z ustug zbiorowego zaopatrzenia w woi zbiorowego odprowadzanigéciekow
W sposob zgodny z Ustaw
Zapewné, na wtasny koszt, realizgcpudowy przydcza do sieci oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodonaetoéwnego i urgdzenia pomiarowego,
Zapewn¢ prawidtowe utrzymanie przpgza wodocigowego lub kanalizacyjnego na wiasny
koszt w stanie nie powodigym pogorszenia warunkow eksploatacjiaglzan wodocigowych
lub kanalizacyjnych w przypadku, gdy pragte wodocigowe lub kanalizacyjne stanowi
wiasna¢ Odbiorcy,
Usumg¢ aware przylacza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego na wiasny koszt oraz
w sposéb zgodny z oboyrujacymi przepisami w sytuacji, gdy pragze wodocigowe lub
kanalizacyjne stanowi wiaskd Odbiorcy (chyba,ze Umowa o zaopatrzenie w wpod
i odprowadzaniesciekdw zawarta mgidzy Przedsbiorstwem wodogigowo-kanalizacyjnym
a Odbiorg ustug stanowi inaczej),
Zapewn¢ prawidtowe utrzymanie instalacji wodagowej i kanalizacyjnej zgodnie z warunkami
technicznymi aytkowania budynkéw mieszkalnych,
Zapewné prawidtowe utrzymanie pomieszezew ktorych zainstalowany jest wodomierz lub
urzadzenie pomiarowe w stanie unieiwiajagcym jego uszkodzenie i nieprawidiowe dziatanie
oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed:pest 0séb nieuprawnionych,
Wykorzystywd& woce z sieci wodogigowej i korzysta z przyhcza kanalizacyjnego wagznie
w celach i na warunkach oktenych w umowie oraz w warunkach pragtenia do sieci,
Zapewnt¢ realizacji obowizkéw okréglonych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych
do Ustawy dotycacych:

a. Warunkow wprowadzanigciekow do urzdzen kanalizacyjnych,

b. Wymaga, co do ich jakéci,

c. Okrelonych w umowie ograniczedotyczcych ilcsci sciekow.
Terminowo regulow& naleznosci za dostaw wody i odprowadzaniesciekdw - zgodnie

z zawarj Umowg,

10.Niezwiocznie powiadondi Przedsibiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach

wodomierza gtéwnego lub wdzenia pomiarowego,



11.Zapewné osobom reprezentigym Przedsibiorstwo wodocjgowo-kanalizacyjne, po okazaniu

legitymacji stizbowej i pisemnego upowvaienia, prawo wsgpu na teren nieruchoréd lub

do obiektu budowlanego natgego do Odbiorcy w celach zdefiniowanych w Ustawie.

8 6.0dbiorcy ustug zabraniagsi

1.

Pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym,

2. Zmiany lokalizacji wodomierza gtdbwnego,
3.
4

Naruszania plomb na wodomierzu gidwnym oraz na ragéoprzy wodomierzu,

Czerpania wody z ulicznych hydrantow przeciwgowych.

Rozdziat Il

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Dostarczanie wody i odprowadzariigiekow odbywa si na podstawie pisemnej umowy

0 zaopatrzenie w wgd odprowadzaniéciekow zawartej midzy Przedsibiorstwem wodoeigowo-

kanalizacyjnym a Odbiogcustug.

2.Umowa mae by zawarta na czas nieokleny lub okrélony.
3. Umowa, o ktorej mowa powsj zawiera w szczegolda postanowienia dotygze:
a. llosci i jakosci $wiadczonych ustug wodaggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich $wiadczenia,
b. Sposobu i termindw wzajemnych rozliéze
c. Praw i obowazkOw stron umowy,
d. Warunkoéw usuwania awarii przygzy wodocygowych lub przyiczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,
e. Procedur i warunkow kontroli ugsdzen wodochgowych i uradzen kanalizacyjnych,
f. Ustalex zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dziak&ino
g. Okresu obowjzywania umowy oraz odpowiedziakw stron za niedotrzymanie

warunkow umowy, w tym warunkéw rozgzania.

§ 8. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowaizéciekdw nasfpuje z osob, ktorej

nieruchomé¢ zostata przylczona do sieci na pisemny wniosek tej osoby.



8 9. Umowa, o ktorej mowa powgj, maze by zawarta z osap ktéra posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomdci, do ktorej ma by dostarczana woda lub z ktérej mapy¢
odprowadzanescieki, albo z osofy ktéra korzysta z nieruchodm o nieuregulowanym

stanie prawnym.

8§ 10. Jereli nieruchomé¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budymi

wielolokalowymi umowa, o ktdrej mowa powsj, jest zawierana z ich wieicielem lub z zargc.

811. Na wniosek wit&ciciela lub zargdcy budynku wielolokalowego Ilub budynkéw
wielolokalowych, Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zawiera umewo ktorej mowa
powyzej, take z osobh korzystajca z lokalu wskazan we wniosku, jeeli spetnione § warunki

okreslone w Ustawie.

8 12. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cyeglo, tj. dostawy wody lub odbioru

sciekow jest granica wiasia przylczy, uradze i instalacji wodocigowych i kanalizacyjnych.

Rozdziat IV

Sposéb rozliczé w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfale

8§ 13. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wddzbiorowe odprowadzaniéciekéw g
prowadzone przez Przegliorstwo wodocigowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat orazdodostarczonej wody i odprowadzonydiekow.

2. Jeeli Odbiorg ustug jest wydcznie wigciciel lub zaradca budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych, jest on obayziany do rozliczenia kosztow tych ustug. Suma piati
za wodt lub scieki nie mae by wyzsza od ponoszonych przez wdmiela lub zarzdce na rzecz
Przedstbiorstwa wodogigowo-kanalizacyjnego.

3. llé¢ wody dostarczonej do nieruchofeoustala sj na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o gitgzee normy zuaycia wody.

4. lIé¢ odprowadzonycKciekdw ustala sina podstawie wskagairzadzea pomiarowych.

5. W razie braku wdzen pomiarowych ilé¢ odprowadzonychsciekOw ustala si na
podstawie Umowy o dostarczanie wody lub odprowadzaniekow, jako réwn ilosci wody

pobranej lub okrdonej w umowie.



6. W rozliczeniach i odprowadzonychsciekow ilos¢ bezpowrotnie ziytej wody
uwzgkdnia sé wytacznie w przypadkach, gdy wielkd jej zwzycia na ten cel ustalona jest

na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanadgmszt odbiorcy ustug.

8 14.1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostargzende i odprowadzonécieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie me by krotszy ni 14 dni od daty jej dostarczenia.

2. Zgtoszenie przez odbierastug zastrzeen, co do wysokéci faktury, nie wstrzymuje
jej zaptaty.

3. W przypadku nadptaty zalicza $4 na poczet przysztych naleosci lub na zadanie
Odbiorcy ustug, zwracagsja w terminie 14 dni od dnia ztenia wniosku w tej sprawie.

4.W przypadku niesprawsoi wodomierza gtdwnego, 4eli umowa nie stanowi inaczej,
ilos¢ pobranej wody ustala¢ina podstawigredniego zuycia wody w okresie 3 miegsty przed
stwierdzeniem niesprawdd wodomierza, a gdy nie jest to uiave na podstawigredniego zaycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub zlpgmu sredniomiesjcznego zaycia wody
w roku ubiegtym i liczby miegty niesprawngéci wodomierza.

5. Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dolenu
sprawdzenia prawidtowgi dziatania wodomierza.

6. W przypadku, gdy sprawdzenie prawiditov dziatania nie potwierdza zgtoszonej przez

odbiore; ustug niesprawrigi wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdziat V

Warunki przyt aczenia do sieci

8§ 15.1. Przyhczenie do sieci wodaggjowej i kanalizacyjnej naghuje po spetnieniu technicznych
warunkOow przydczenia, okrédonych przez Przeddiiorstwo zwanych dalej ,warunkami
przykczenia”.

2. Z wnioskiem o przytzenie do sieci wodoggowej i kanalizacyjnej me wystpowa
osoba, ktorej nieruchord® ma by przylczona do sieci, posiadap tytut prawny do korzystania
z nieruchoméci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchdoi@ nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 2, sktadBreedsibiorstwie wniosek o okétenie warunkow
przylczenia.

4. Wzor wniosku, o ktorym mowa w ust.2 ustala Przeddbiorstwo.



5. Przedsbiorstwo jest obowizane przyczy¢ do sieci nieruchon#é osoby ubiegaiej st
0 przyhczenie, jeeli istniep techniczne madiwosci swiadczenia ustug. Mdiwosci te warunkowane
S3, W szczegOIngci usytuowaniem nieruchomda oraz zdolnéciami dostawczymi i przepustowymi
istniejgcej sieci wodogigowej i kanalizacyjne;.

6. W przypadku braku technicznych atiwosci swiadczenia ustug, Przedbiorstwo nie
wydaje wnioskodawcy warunkéw pragzenia, i udziela informacji o mtwosci dostpu do ustug
wodochgowo-kanalizacyjnych na zasadach déloeych w rozdziale VI niniejszego regulaminu.

7. Warunkiem przygtienia do wykonania robot przgzeniowych jest wczaiejsze
uzgodnienie dokumentaciji technicznej z Przguasrstwem.

8. Przed podpisaniem umowy na dostawwody Iub odprowadzanie sciekow
Przedsgbiorstwo po otrzymaniu kompletnej dokumentacji t@chnej wraz z geodezyn
inwentaryzacj powykonawcz dokona odbioru wykonanego przgka pod ktem spetnienia

warunkow technicznych.

8 16.1. Wniosek o przyczenie do sieci wodagiowej i kanalizacyjnej powinien w szczeg®nb
zawierg:
1) Oznaczenie wnioskodawcy,
2) Okreilenie:
a) Rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) Rodzaju i ilégci, a w przypadku przemystowych Odbiorcéw rownigakasci
odprowadzanychciekow,
c) Przeznaczenia wody,
3) Informacje okrélajace charakterystyktechniczia obiektu, do ktérego dulzie dostarczana
woda, a w szczegolsdoi:
a) Powierzchng uzytkows i rodzaj lokali (mieszkalne,aytkowe...) w budynkach zasilanych
W wodk,
b) Wyposaenie lokali i obiektéw w urgdzenia zaywajace wod i odprowadzajce scieki,

4) Proponowany termin rozpogada poboru wody.



2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 osolfiegagca sé o0 przyhczenie do sieci powinna

zahkczyc:

a. Dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchosonp ktorej dotyczy

whniosek,

b. Mape sytuacyjm, okrelajaca usytuowanie nieruchomoi wzgledem istniegcych sieci

wodochgowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i gtizen uzbrojenia terenu.

8 17. 1. Warunki przyiczenia stanowyi podstaw do rozpocgcia realizacji prac projektowych

i budowlano-montzowych.

2. Przedsibiorstwo obowizane jest do wydania warunkéw prmzenia niezwtocznie,

nie p&niej jednak nt w terminie 14 dni, a w szczegolnych przypadkactemninie 30 dni, od dnia

ztozenia prawidtowego kompletnego wniosku.

3. W przypadku, gdy warunkiem pragzenia jest tale wybudowanie urdzen

wodochggowych lub kanalizacyjnych, przydzenie do sieci Przedsiorstwa odbywa si na

podstawie odibnej umowy przydczeniowe;.

4. Warunki przyhczenia g wazne 2 lata od ich wydania.

5. Warunki przyhczenia w szczegoldoi okreslaja:

a.
b.

Zakres prac projektowych i budowlano-mamaych,
Zakres prac zwizanych z przeprowadzaniem prob i odbiorowndavych

wykonanych przez strony,

c. Sposéb koordynacji prac wykonawczych przez strony,

d. Sposoéb kontroli dotrzymywania wymagekreslonych w warunkach przytzenia,

f.

. Terminy:

I. Zakaiczenia budowy przgtza oraz terminy przeprowadzenia nigifyych prob
i odbiorow czsciowych,
II. Przeprowadzenia prob koowych i komcowego odbioru przytza,
[ll. Przewidywany termin rozpogeia zaopatrzenia w wedi odprowadzania
sciekow,
V. Termin wanosci warunkow.

Inne ustalenia.



8 18.Przedsibiorstwo ma prawo odmowprzylgczenia do sieci @i przytagczenie zostato wykonane
bez uzyskania zgody Przeglsiorstwa ladz zostatlo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi i uzgodnian dokumentag, jak tez nie dostarczono do Przegsiorstwa kompletu

wymaganej dokumentacji.

8 19. Przedsgbiorstwo ma prawo odmowizawarcia umowy na dostawvody lub odprowadzanie

sciekow, gdy wnioskodawca nie spetnia warunkéw glireych w art. 6 ustawy.

8 20.1. Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne jest obograne zapewiibudowe urzadzen
wodochgowych i uradzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gmiw studium uwarunkowa
i kierunkdbw zagospodarowania przestrzennego gmiayg oniejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego w zakresie uzgodnionym w wielolefpigmie rozwoju i modernizaciji.

2.Realizacg budowy przydcza do sieci wodoggowej, przyscza do sieci kanalizacyjnej,
budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przeiaitzgo do lokalizacji wodomierza gitébwnego
i urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wilasny koszt osafiegajca s¢ 0 przyhczenie
nieruchoméci do sieci.

3. Koszty nabycia, =zainstalowania i ubtizynia wodomierza gtdwnego pokrywa

Przedsgbiorstwo, a urgdzenia pomiarowego Odbiorca ustug.

Rozdziat VI
Warunki techniczne okreslajace maliwosci dostepu do ustug wodocagowo-kanalizacyjnych

§ 21.Potencjalni Odbiorcy ustug wodagowo-kanalizacyjnych maguzyska informacje dotyczce
dostpndsci tych ustug:

1. W Urzedzie Gminy, ktory udosgpnia nieodptatnie wgt:

W studium uwarunkowai kierunkdw zagospodarowania przestrzennego Gminy,

W miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

W regulaminswiadczenia ustug,

a0 o w

W warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie rhi@go zaopatrzenia
w wodk i zbiorowego odprowadzanéaiekow.
2. W Przedsgbiorstwie udosfpniajgcym nieodptatnie wgd w:

a. Wieloletnie plany rozwoju i modernizaciji,

b. Regulamindwiadczenia ustug.



Rozdziat VII
Sposéb dokonywania przez przedebiorstwo wodochgowo-kanalizacyjne

odbioru wykonanego przyhcza

§ 22.1. Sposéb dokonywania odbioru wykonanego pizaa jest okrdany przez przedsbiorstwo

wodochgowo-kanalizacyjne.

2.

Okrélone w warunkach przytzenia préby i odbiory eZciowe oraz kacowe g

przeprowadzane przy udziale upanwmnych przedstawicieli stron.

3.

Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowpowyzej s potwierdzane przez strony

w protokotach, ktérych wzory okéka Przedsibiorstwo.

4. Protokét odbioru technicznego pgzyla musi zawiekg co najmniej:

a. Date odbioru,

b. Przedmiot odbioru z wyszczegllnieniem przeznaczemeykcza (rodzaju:
wodochgowe, kanalizacyjnejrednicy, materiatow i dtugai,

. Rodzaj odprowadzanyditiekéw dla przydcza kanalizacyjnego,

. Skfad komisji, w tym: wykonawgi uzytkownika,

. Adres nieruchomiei, do ktorej wykonano pogiézenie,

-~ DO o O

Podpisy cztonkéw komisji.

Rozdziat VIII

Sposéb posgpowania w przypadku niedotrzymania cigtosci ustug i odpowiednich parametrow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizyjnej sciekow

§ 23. Przedsibiorstwo mae wstrzymé lub ograniczy dostaw wody lub odbior sciekow,

W razie:

a.

Wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (@& wodocigowe,
sie¢ wodochgowa, przewody rozdzielcze) Ilub przgta kanalizacyjnego i sieci
kanalizacyjnej uniemdiwiajacych doptyw wody lub odbidrsciekow, jeeli jest to
nastpstwem okolicznéxi, za ktére Przeddbiorstwo odpowiedzialni nie ponosi,

Braku wody w ugciu,

Potrzeby zwikszenia doptywu wody do hydrantéw przecivwamwych,

Konieczndci  przeprowadzenia niegbnych napraw, prac  modernizacyjnych

i planowanych remontéw sieci i wdzeh wodochgowych i kanalizacyjnych,

10



e. Uszkodzenia instalacji wewtrznej graacej niebezpieczestwem,

f. Przerw w zasilaniu energetycznym agzen wodociggowych i kanalizacyjnych, jeli jest
to nasgpstwem okoliczngci, za ktére Przeddbiorstwo odpowiedzialriei nie ponosi.

g. Kleskzywiotowych,

h. Innych okolicznéci przewidzianych w Ustawie.

§ 24. W czasie trwania kkki zywiotowej, szczegolnie, gdy nagito zanieczyszczenie wody
W ujeciu, Przedsibiorstwo ma prawo wprowadziograniczenia ziycia wody do konsumpcji
po zawiadomieniu Odbiorcow ustug o zastosowaniu awoigzéi. Nie zwalnia to jednak
Przedstbiorstwa z obowjzku zastosowania wszelkich dgstych sposobow dla ztagodzenia tych

ucigzliwosci dla Odbiorcow ustug.

Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegolia sposoby zatatwiania reklamaciji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolngi zaktocan

w dostawie wody i odprowadzaniwciekow

§ 25.0dbiorca ustug ma prawo do najgego poziomu obstugi. W tym celu Przegisorstwo tworzy

stanowisko pracy do spraw obstugi Odbiorcy.

8§ 26. Przedsgbiorstwo ma obowizek powiadomd Odbiore ustug o majcej nasipi¢ przerwie
w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanyat konserwacyjnych, remontowych
lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w imyyczajowo przyjty sposob:
a. Przy chwilowym wyjczeniu dostawy wody zwranej z wymiaa wodomierza -
przed przysfpieniem do wymiany,
b. Gdy planowana przerwa w dostawie wody ngelzie przekraczata 12 godzin - co najmniej
na 24 godziny przed planowanym wgtzeniem wody,
c. Gdy planowana przerwa w dostawie wodyte trwata dhaej niz 12 godzin - co najmniej
na 48 godzin przed planowanym wgtzeniem wody, zapewnig zasgpczy punkt poboru

wody oraz podag przewidywany czas usuwania awarii.
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§ 27.1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dadggzh ilcsci i jakosci swiadczonych ustug.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 saume § na pémie osobicie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedmirstwa, listem poleconym Iub za pomogoczty
elektronicznej i rozpatrywane przez kierownika Przeddiiorstwa.

3. Przedsbiorstwo zobowjzane jest do powiadomienia zainteresowanego O bSO

zalatwiania reklamacji w terminie 14 dni od datytyvu.

Rozdziat X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpgarowe

§ 28.1. Warunki dostarczania przez Przetigorstwo wody na cele przeciwparowe musz byc

w szczegOlnéci zgodne z przepisami 0 ochronie przecingrowej, a take przepisami wydanymi

przez ministra wigciwego do spraw wewtrznych okrélajacymi sposoby i warunki ochrony
przeciwpaarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i tebe& oraz wymagania w zakresie
przeciwpaarowego zaopatrzenia w wodraz drég pgarowych.

2.Szczego6lowe warunki dostarczania wody na cele prpecarowe mog by¢ réwnie
okreslone w pozwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaapata w wog, wydawanym przez wojta
(burmistrza, prezydenta miasta) na podstawie Ustawgzsci dotyczcej technicznych warunkow
okre&slajgcych maliwosci dostpu do ustug wodoggowo - kanalizacyjnych.

3. Przedgbiorstwo ustala, w porozumieniu z miejscowym konaridm PAastwowe]
Straey Pazarnej, miejsca i warunki poboru wody na cele pmpozarowe z urgdzen
wodochgowych, z uwzgldnieniem warunkéw technicznych | wymaga zwigzanych
z wykonywaniem przez Przedbiorstwo zadad w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod
przeznaczondo spaycia przez ludzi.

4. Uprawnieni do poboru wody na cele pmpozarowe z sieci ¢dacej w posiadaniu
Przedstbiorstwa zobowjzani & do powiadomienia Przedsiorstwa o miejscu paru, ilgsci
uczestnicgcych jednostek ratowniczych oraz ich pojesoip do 10 dnia kadego nasfpnego

mieshca po miegicu, w ktory wysipity zdarzenia pzaru.

§ 29. Za wod zwyta na cele przeciwp@arowe Przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne

obcigza gmirg, na podstawie cen i stawek optat ustalonych wfitary
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Rozdziat Xl

Postanowienia kaicowe

8 30. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulamirestosowanie majprzepisy prawa
powszechnie obowtrujacego, w szczegoldoi ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod

i zbiorowym odprowadzanigciekOw.

Przewodniczcy Rady Miasta
(-) Janusz Kwiatkowski
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