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Projekt: Matopolska Akademia Zarzgdzania — systemowy cykl szkolen dla mikro i matych przedsiebiorstw Priorytet VIII, Poddziatanie 8.1.1
+Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsigbiorstw”

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Malopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego
i Administracji wraz z Sadecka Izbg Gospodarczg zapraszajg do udzialu w szkoleniach
dofinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach projektu ,Matopolska
Akademia Zarz gdzania — systemowy cykl szkole n dla mikro i matych przedsi ebiorstw” .

Chcielibysmy Panstwu zaproponowaé udziat w szkoleniach:

.Negocjacje w biznesie” 10-11 czerwiec 2010
i/lub
,Profesjonalna obstuga klienta” 24-25 czerwiec 2010

Nowy S gcz

Szkolenia realizowane bedg w ramach cyklu ,Zarz gdzanie sprzeda zq”,
obejmujgcego nastepujgce moduly:

* Techniki sprzedazy,

e Psychologia sprzedazy,

» Profesjonalna obstuga klienta,
* Negocjacje w biznesie

» Budowanie marki produktu,

e Jakosc¢ obstugi klienta

Uczestnik mo ze wybra ¢ dowolne szkolenie z cyklu

Szkolenia skierowane sg do wiascicieli i pracownikow mikro i matych firm z
Matopolski.

Udziat w szkoleniach jest dofinansowany w wysoko $ci 80% kosztow szkolenia,
natomiast 20% pokrywa firma deleguj gca pracownika na szkolenie.

Cena podstawowa to 68,39 zt do rozliczen gotéwkowych oraz 85,48 zt w przypadku
rozliczenia uczestnictwa w szkoleniu wkladem wlasnym w postaci rozliczenia wynagrodzen
pracownikéw uczestniczacych w szkoleniu.

W przypadku zainteresowania ofert g prosimy o kontakt z odpowiednim Sekretariatem Proj ektu.

KRAKOW: NOWY SACZ: TARNOW:

FRDL MISTIA Sadecka Izba Gospodarcza Filia FRDL MISTIiA w Tarnowie:

31-153 Krakoéw, ul. Szlak 73a Nowy S acz, ul. Zielona 27 33-100 Tarnéw, ul. Sikorskiego 5

tel. +48 12/ 633 82 85, wew. 142 | tel. +48 18/ 449 91 64 tel./fax +48 14/ 621 22 16

e-mail:akademia@mistia.org.pl email: e-mail:
akademianowysacz@mistia.org.pl akademiatarnow@mistia.org.pl
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Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




