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9.

Regulamin rezerwacji wizyt w Wydziale Transportu i Komunikagji

Urzedu Miasta Nowego Sgcza

System internetowej rezerwacji wizyt umivia umowienie wizyty w Wydziale
Transportu i Komunikacji Urdu Miasta Nowego g£za maksymalnie na siedem dni
do przodu. Kadego dnia po poétnocy kalendarz udpstia kolejny (siodmy) dzig
liczac od daty biegcej.

Do realizacji procesu rezerwacji wizyty konieczestjpodanie adresu e-mail w celu
przestania potwierdzenia rezerwacji wraz z koderemgacyjnym.

Rezerwacja wizyty dotyczy watznie osoby, na ktorej dane wystawiono rezergvacj
Niedopuszczalne gs wszelkie formy zamiany rezerwacji z #nosoly oraz
odstpowanie rezerwacji innej osobie, w tym w zamiankpazysci magtkowe lub
inne.

Dokonanie rezerwacji wizyty na dagodzire uprawnia do zatatwienia jednej sprawy.
Osoba rezerwgga termin deklarujeze przyledzie do Urzdu co najmniej 10 minut
przed planowanwizyts, pobierze bilet, wpisgg numer identyfikacyjny na monitorze
dotykowym automatu biletowego i jestviadoma, ze nieodebranie biletu przed
zaplanowa#n godzirg spowoduje anulowanie rezerwacji.

W celu realizacji umoéwionej wizyty nalg zgtost sie w siedzibie Wydziatu
Transportu i Komunikacji Urdu Miasta Nowego §&za, ul. Wyspiaskiego 22.

Po zgtoszeniu sido Urzdu naley pode§é do biletomatu systemu kolejkowego
zlokalizowanego w holu Wydziatu Transportu i Konmkagji. Na ekranie biletomatu
naleey wybra opcg: ,Potwierdzenie umowionej wizyty”, po czym naje
wprowadzé szeciocyfrowy kod wygenerowany dla rezerwacji (Kod jghge st na
potwierdzeniu internetowej rezerwacji wizyty).

Wygenerowanie biletu nitiwe jest nie paniej niz na 10 minut przed planowan
godzirg przyjecia. Odsipienie od pobrania biletu skutkowéegdzie automatycznym
anulowaniem rezerwacji.

Wydrukowany bilet naley zachowa i oczekiw& na komunikat, kieracy do
odpowiedniego stanowiska pracy.

10.Godzina rezerwacji wizyty jest oldlena orientacyjnie. Rozpoezie obstugi mee

ulec nieznacznemu opdieniu, w zalenosci od zaka@czenia obstugi poprzedniego
klienta lub przyczyn technicznych niezaigch od Urzdu.

11.W przypadku rezygnacji z wizyty w naszym Wydziapg uprzednim dokonaniu

takiej rezerwacji, prosimy o jej anulowanie, koraygc z odnénika umieszczonego w
potwierdzeniu rezerwacji. Umbwi to skorzystanie z terminu wizyty innym
oczekugcym osobom.

Uwaga:

W celu realizacji umowionej wizyty i zatatwienia ragvy, naley zgtost sie w
siedzibie Wydziatlu Transportu i Komunikacji 4du Miasta Nowego 4&za, ul.
Wyspiaaskiego 22 z dokumentem zZgamdci oraz kompletem dokumentow,
niezlednych dla danej sprawy (ustugi). Informacje dotgez wymaganych
dokumentow i optat zostaty opublikowane na stromigrnetowej Miasta Nowego
Sacza, w katalogu ustug, link do stronyhttps://www.nowysacz.pl/katalog-
uslug/wydzial/WTK

W kasie Urzdu, znajdujcej st przy wegciu do Urzdu istnieje maliwosé
realizowania ptatr&ci za poszczegolne czyniwd gotowly lub za pomog kart
ptatniczych.




« W trakcie wizyty w Wydziale Komunikacji i TransparUM Nowego $cza naley
OBOWIAZKOWO posiadd masecz& zastaniajca usta i nos. Nalgy rownie
przestrzegazasady zachowania dystansiwedayy klientami oraz korzystaz automatu
do dezynfekcji gk. Prosimy o stosowanie ¢sido zalecé wydawanych przez
pracownikow Wydziatu oraz Straikow Miejskich.

W zwigzku z przetwarzaniem Bstwa danych osobowych tj. adresu e-mail informujemy
tres¢ klauzul informacyjnych, wynikggych z artykutu 13 ust. 1 i 2 rozpgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zadii kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w ze#ku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu tych danych oraz uchyleniaktywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, z pn. zm.) znajduje gina stronie internetowe] Wdu Miasta Nowego
Sacza, oddzielnie dla kalej z realizowanych w Wydziale Transportu i Komwaak ustug;
link do strony:

https://bip.malopolska.pl/nowysacz,m,291543,wydiahsportu-i-komunikacji.html

Klauzula informacyjna, dotygea przetwarzania danych osobowych, pozyskiwanych w
ramach rezerwacji wizyt w Wydziale Transportu i Kamkacji Urzdu Miasta Nowego
Sgcza znajduje sirowniez na stronie internetowej Ugdu Miasta Nowego $&za, link do
strony:

https://www.nowysacz.pl/content/resources/miastofimacje/komunikacja/RODO/kinfo_rodo_rezerwacja.pdf

Akceptacja regulaminu jest rownowe z potwierdzeniem zapoznania sitym dokumentem
oraz zadczonymi klauzulami informacyjnymi.



